Tutkimus osoitti: Yritysten markkinointiviestintd ei lamaannu,
vaan etsii uusia suuntia

Yritykset aikoivat suunnata markkinointiviestinnan panostuksia entistd enemman
muun muassa digitaaliseen markkinointiviestintdan seké vaikuttajaviestintaan.

Tama k&vi ilmi Value Clinicin ja Mainostoimisto Taskun analysoidessa
markkinointiviestintdalan tulevaisuuden suuntauksia. Pohjana toimi Value
Clinicin  toteuttama tuore tutkimus, johon vastasi 328  yrityksen
markkinointiviestinnan vastuuhenkila.

Peréati 50 % vastaajista ilmoitti lisddvansa digitaalista markkinointiviestintda ja 18
% vaikuttajaviestintaa.

Panostuksia lisdtadn myos asiakkuustoimintoihin (32 % vastaajista), digitaaliseen
valmennukseen (22 %), brandin hallintaan (20 %) ja suoramarkkinointiin (19 %).
Sen sijaan panostuksia aiotaan vahent&dd sponsoroinnista (30 % vastaajista),
tapahtumamarkkinoinnista (23 %), graafisesta suunnittelusta (18 %),
markkinointiviestinndn materiaaleista (17 %) sek& asiakas- ja henkilostolehdista
(14 %).

— Tutkimus osoitti, ettd markkinointiviestinndn panostuksia ei olla yrityksissa
karsimassa mitenk&én kovalla k&delld. Valtaosa vastaajista ilmoitti jatkavansa
ldhes yhta suurella markkinointiviestinnan budjetilla kuin aikaisemminkin, mutta
toiminnoille haetaan uusia ideoita, tekniikoita ja vaylia, Taskun strategia- ja
kehitysjohtaja Antti Leskinen toteaa.

Luotettavuus tarkeada, tunnettuus ei

Vastagjilta  kysyttiin -~ myds, mitd asioita he  pitdvat  térkeina
markkinointiviestintdtoimistoa valitessaan.

Tarkeimmiksi perusteiksi nousivat luotettavuus, projektien toteutuminen
aikataulussa, toimiston palveluasenne ja aito asiakaslahtdisyys sekéd asiakkaan
toimialan tunteminen.

— Hieman yllattavasti toimenpiteiden vaikutus yrityksen myyntiin ja
markkinaosuuteen jai vertailussa vasta viidennelle sijalle. Tdm& saattaa johtua
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siitd, ettd asiakkaat tdmanhetkisessd markkinoiden turbulenssissa erityisesti
arvostavat asiakaspalvelukykya ja -halukkuutta toimivien prosessien lisaksi,
Value Clinicin toimitusjohtaja Teemu Rennola sanoo.

Asiakkaat arvostavat myos toimiston selkeda hinnoittelua, henkildston vahvaa
osaamista ja kokemusta seké toimivaa henkilokemiaa. Vahan painoarvoa on sen
sijaan silld, kuuluuko toimisto alansa tunnetuimpiin toimijoihin Suomessa tai
onko silld tunnetut suunnittelijat.

Lahes  puolet vastagjista (49 %) kayttad talla  hetkella  2-3
markkinointiviestintdtoimistoa. Neljannes ilmoitti toimivansa vain yhden
kumppanin kanssa, 15 % ei kéyté lainkaan toimistoja ja 8 % kayttaa 4-5 toimistoa.
Muutama vastaaja ilmoitti kayttavansa jopa yli 10 toimistoa.

Viestintadn panostetaan

Taman vuoden syyskuussa valmistunut markkinointiviestinnan tutkimus on jatkoa
kevéalla tehdylle viestintatoimistojen kayttod koskeneelle tutkimukselle, johon
vastasi 141 eri yrityksen edustajaa.

My0s viestinndssa korostui digitaalisten palveluiden kysynnan kasvu: perati 57 %
vastaajista uskoi ostavansa ensi vuoden aikana digitaalisen viestinnan palveluja.
Samoin panostetaan viestinndn strategioihin ja konsultointiin, mediasuhteisiin,
tuoteviestintdan seka viestinta- ja markkinointitutkimuksiin.

— Yhteisollinen media on pdivan sana ja siihen kehitetddn koko ajan uusia
ratkaisuja asiakkaiden vaihteleviin tarpeisiin. Yhteisesti tuotettu sisaltd ei
kuitenkaan korvaa perinteistd viestintdd. Viestintatoimistoja kéyttavat vastaajat
aikovat edelleen ostaa asiakaslehtien ja vuosikertomusten tuotantoa. Sen sijaan
kriisiviestintd ei ole mitenkddn nousussa: 75 % vastaajista ilmoitti, ettei tarvitse
siithen liittyvia palveluja, Viestintdtoimisto Povitaskun toimitusjohtaja Leena-
Kaisa Simola toteaa.

Viestintatoimistojen valinnassa arvostetaan aikataulujen pitavyyttd, asiakkaan
toimialan tuntemusta ja henkiloston osaamista. Ne vastaajat, jotka ovat valinneet
kumppanikseen sekd markkinointi- ettd viestintdpalveluja tarjoavan toimiston,
arvostavat markkinointiviestinnédn kokonaisvaltaista yhteensovittamista.
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— Yritysten markkinointiviestinnan budjetit séilyvat lahes ennallaan, mutta
toiminnoille haetaan uusia ideoita, tekniikoita ja vaylid, Antti Leskinen
Mainostoimisto Tasku Oy:std (oik) ja Teemu Rennola Value Clinic Oy:sté
kertovat. Tieto perustuu juuri valmistuneeseen markkinointiviestintdalan
tutkimukseen.
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Value Clinic on asiantuntijaorganisaatioiden myynnin ja markkinoinnin
kehittdmiseen erikoistunut yritys. Keskeiset menetelmat ovat
markkinatutkimukset ja myyntivalmennuksen ratkaisut.

Mainostoimisto Tasku Oy on kotimainen, partnerivetoinen toimisto, jonka
palvelua tadydentavat Viestintatoimisto Povitasku Oy, Digitasku ja Taskustudio.
Tasku on kansainvalisen, itsendisten mainostoimistojen verkoston TAANIn jasen
(www.taan.org).
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